認輔關係之建立與結案
認輔關係的建立
      為了讓認輔人員與受輔學生有第一次良好接觸，解除學生的尷尬與防衛，建議可以參考下列作法：

    1.在徵詢學生接受認輔意願的同時，清楚告知認輔制度與師生關係。

    2.請認輔人員預備見面禮或由輔導室提供小禮物給認輔人員致贈受輔學生，當成見面禮。

    3.認輔人員可用邀請卡、e-mail、即時通...為媒介，溫馨的語氣約定見面晤談的時間與地點。

    4.首次見面時先表明身份，真誠直接地自我介紹，並向認輔學生釋出陪伴對方成長的邀請。認輔人員可以這樣告訴學生：「這學期我是你的認輔老師，希望可以多關心你，陪你談談，你是否願意？」接著再進一步說明談話起迄時段與約定定期的晤談時間、地點，讓學

      生感受到被尊重。通常認輔人員抱持著真誠關懷的態度親近學生時，學生願意繼續談話的意願較高，互動也較好。
認輔的目的
      認輔老師在表明身份之後，進一步需要讓學生知道晤談的目的，在於聆聽與提供協助，而不會是批評或懲處。

      認輔老師要拋開學生轉介資料，重新去認識認輔學生，並積極陪伴學生，一起找出成長困境，協助其面對生活與學習。
晤談的保密性原則
      由於認輔老師通常是學生該班的任課教師，因此晤談關係的「保密性」相當重要，學生可能會對老師的雙重身份感到疑惑，進而影響對老師的信任關係。因此在初次晤談時，認輔老師宜主動澄清，強調對晤談內容的保密態度，並承諾除非徵得學生同意之下或是對學生或他人造成危急時，才會適度透露談話內容。
澄清彼此的期待
      認輔人員可能會對認輔關係有所期待，可將這期待帶入初次晤談內容中，也聽聽學生的期待，彼此分享、澄清，達成雙方共識的目標，共同努力完成。
認輔關係結束的作法
認輔關係的維繫，通常是一學期或一學年為主，因此面對學期結束時，建議認輔人員需做下列步驟：

    1.在接近期末時，提醒學生即將結束晤談：認輔關係的結束，對於某些與老師建立緊密關係的學生來說，可能代表的是一種分離與失落，也可能因覺得被放棄而感到沮喪，因此在結束關係前，適當的預告，讓學生心理有所預備，以減少情感上的失落，是有必要的。

   2.回顧晤談歷程，針對學生進步與值得肯定之處加以回饋：最後一次的晤談，認輔老師要帶領學生，回顧晤談的重要歷程，引導學生發現自己的進步與成長，肯定他的努力與成就，並找出自己可繼續發展的方向與目標。

   3.對學生表達瞭解與同理，結束晤談時他的感受：認輔關係的結束，對學生有著特別的意義，因此在最後一次的晤談時，認輔老師不妨帶著學生一起分享，面對關係結束的感受與想法，同理學生的感受，並適當處理其分離引發的情緒。

   4.提供學生可利用的資源與管道：認輔關係的結束並非代表師生關係的結束，最後一次晤談時，老師要主動的提供校內、外，可利用的資源與管道，如：輔導室、張老師、生命線等，讓學生知道可利用的資源。

   5.評估是否適合結案：認輔關係進行一段落時，認輔老師需階段性，評估輔導目標是否達成，是否適合結案。並適時與他的導師溝通學生輔導方向與進展，讓導師知道學生的需求與改變，以配合就近協助關懷學生，並商討認輔關係結案後，導師接續的輔導計畫。
